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Wat is Process Mining?

Process Mining
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Process Mining
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Process Mining

Digitale logbestanden van systemen
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Process Mining

Proces kaart
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De uitdagingen

Process Mining
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Process mining

Uitgangssituatie

LSSN
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Containerterminal Rotterdam

Process mining
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Process mining

Opdracht

1. Herbewerkingen achteraf inzichtelijk krijgen van het financiële proces

2. Werkelijk beeld van het financiële proces krijgen

3. Kracht Process mining laten zien

LSSN
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De eerste dag

Process mining
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Process mining

LSSN



© Symbol13

Process mining

Proceskennis

LSSN
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LSSN

Process mining
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Process mining

Data analyseren

LSSN
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Process mining

Vervolg

LSSN
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Process mining

LSSN

De uitkomst . . .
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Process mining

De uitkomst

LSSN
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Process mining

Zicht op het proces

LSSN
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Process mining

Herbewerkingen

LSSN
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Process mining

Herbewerkingen

LSSN
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Process mining

LSSM
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Process mining

Kracht proces mining

oVeel zicht

oOnbekende routes

oNiet gevolgde afspraken

o Eerst probleem, dan analyse

LSSN



© Symbol24

Process mining

Vervolg

LSSN
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